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PREDMET: Javna rasprava - Analiza trzista zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova

VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator javnih komunikacijskih mreza i usluga ovim
putem dostavlja komentare i prijedloge u javne rasprave o prijedlogu odluke u postupku analize
trzista zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova (dalje u tekstu: Prijedlog odluke).

Vipnet podriava Prijedlog odluke, kojim se utvrduje da je mijerodavno trzidte prijenosnih
segmenata iznajmljenih vodova — nekonkurentne relacije podloZno prethodnoj regulaciji, da se
trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d. (HT) odreduje operatorom sa znadajnom trziSnom
snagom na predmetnom mjerodavnom trZidtu te mu se odreduju navedene regulatorne obveze.

Vipnet posebno podriava zaklju¢ak HAKOM-a kako s obzirom na poveéanu potrainju za
Ethernet vodovima na maloprodajnoj razini te uzevsi u obzir naéelo tehnoloske neutralnosti,
HAKOM smatra opravdanim prilikom odredivanja mjerodavnog trzista u dimenziji usluga
promatrati Ethernet vodove, bez obzira pruzaju li se po ,best effort” principu ili sa zajaméenim
kapacitetom.

U tom smislu dostavljomo pojedinaéne komentare na dokument ,TrZidte veleprodajnih
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova, srpanj 2014.” kako slijedi:

1. Poglavlije 8.1. Obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreZe, strana 48. — rokovi
isporuke usluge

Predlozemo da se tekst fusnote 39 koiji glasi ,Navedeno ne iskljucuje rok definiran odlukom
HAKOM-a iz srpnja 2014. gdje je definirano da se zahtievi odabranog isporucitelja usluge iz
provedenog postupka javne nabave izvrsavaju s visim prioritetom te da zahtievi odabranog
isporucitelja usluge iz provedenog postupka javne nabave moraju biti realizirani v roku od
najvise 30 dana od zaprimanja zahtieva kako bi se operatori korisnici mogli natiecati s HT-
om u postupcima javnog nadmefanja.” prebaci u sam temeljni tekst dokumenta Analize
trzista.

2. Poglavlje 8.1. Obveza pristupa i kori$tenja posebnih dijelova mreZe, strana 49. — SLA
Podrzavamo prijedlog porasta obveze raspolozivosti za vodove sa zajaméenim kapacitetom s

99% na 99,6%, no smatramo da je istu potrebno mijeriti na kvartalnoj, a ne godi$njoj razini,
nastavno na na$ komentar iz postupka izmjene Standardne ponude.



3. Poglavlje 8.4 Obveza nadzora cijena i vodenja tro$kovnog raéunovodstva, strana 60. — faktor
za ,best effort” vodove

PredloZzemo da se iznos korekcije postojecih cijena s faktorom 0,69 izmijeni na nadin da se
njegov iznos definira s tri decimalna mjesta, na iznos 0,689, kako bi postigli da ne
poveéavamo referentnu vrijednost koja je u kalkulaciji inicijalno bila uveéana za 45%.

S obzirom na nase komentare u okviru javne rasprave kod postupka izmjene Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove, te odluku HAKOM-
a od 3. srpnja 2014.g. KLASA: UP/I-344-01/13-05/43, URBROJ: 376-11-14-12, molimo
HAKOM da ranije postavljene zahtjeve i prijedloge Vipneta za izmjenama i dopunama
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elekironi¢ke komunikacijske vodove
analizira i da pojas$njenja da li su i na koji nadin isti ukljuéeni u prijedlog dokumenata Analize
trzi$ta prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova:

A. Odgovor T-Coma na zahtjev operatora korisnika

T-Com ¢e odgovoriti na svaki razuman Zahtjev u roku od 5 dana od primitka Zahtjeva, i u
pisanom obliku obavijestiti Operatora korisnika o postojanju odgovarajuéih tehni¢kih uvjeta
za prikljuéenie zatrazenih elektroni¢kih komunikacijskih vodova.

Pisana obavijest T-Coma Operatoru korisniku o postojanju odgovarajuéih tehni¢kih uvjeta
mora sadrzavati i duljinu elekironi¢kog komunikacijskog voda, odnosno, cijenu istog s
obzirom na duljinu, kao i moguénost ,QinQ" funkcionalnosti na Ethernet vodu.

Odgovarajuéi tehni¢ki uvjeti koji moraju biti ispunjeni za prikljuéenje zatrazenih elektroni¢kih
komunikacijskih vodova definirani su u ¢lanku 4.1. ove Standardne ponude.

Ako Zahtjev nije moguée realizirati ili djelomi¢no ili u cjelini, T-Com ¢e pisanim putem
obavijestiti Operatora korisnika o razlozima takve nemoguénosti, a najkasnije u roku od 5
dana od zaprimanja Zahtjeva.

B. Rokovi uspostave vodova (osim u dijelu rokova u postupcima javne nabave koji su
obuhvaéeni prijedlogom dokumenta analize trzi$ta)

»U sluéaju ispunjenja odgovarajuéih tehni¢kih uvijeta navedenih u to¢ki 4.1. ove Standardne
ponude, T-Com ¢e, ovisno o tehnologiji i kapacitetima, uspostaviti zatrazene elektroni¢ke
komunikacijske vodove u sliedeé¢im rokovima:



Tradicionalni digitalni vodovi

iznajmliene vodove brzine od 64 kbit/s — u 95% slu¢ajeva u roku od 12 dana od dana
zaprimanja Zahtjeva, a u ostalih 5% slu¢ajeva najkasnije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja Zahtjeva,

za iznajmljene vodove brzine od 2 Mbit/s - u 95% slu¢ajeva u roku od 15 dana od dana
zaprimanja Zahtjeva, a u ostalih 5% slu¢ajeva najkasnije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja Zahtjeva,

za iznajmljene vodove brzine od 34 Mbit/s - u 95% slu¢ajeva u roku od 20 dana od dana
zaprimanja Zahtjeva, a u ostalih 5% slu¢ajeva najkasnije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja Zahtjeva,

za iznajmljene vodove brzine od 155 Mbit/s i 622 Mbit/s - u roku od 60 dana od dana
zaprimanja Zahtjeva, odnosno u roku od 30 dana od dana zaprimanja Zahtjeva ukoliko
se radi o zahtjevu odabranog isporuditelja usluge iz provedenog postupka javne nabave;

Ethernet vodovi

za iznajmljene vodove prijenosne brzine do i ukljuéujuéi 2 Mbit/s - u 95% sluéajeva u
roku od 15 dana od dana zaprimanja Zahtjeva, a u ostalih 5% sluéajeva najkasnije u
roku od 30 dana od dana zaprimanja Zahtjeva,

za iznajmljene vodove prijenosne brzine manje od 100 Mbit/s - u 95% slu¢ajeva u roku
od 20 dana od dana zaprimanja Zahtjeva, a u ostalih 5% sluéajeva najkasnije u roku od
30 dana od dana zaprimanja Zahtjeva,

za iznajmljene vodove prijenosne brzine od 100 Mbit/s i uklju¢ivo 100Mbit/s - u roku od
60 dana od dana zaprimanja Zahtjeva, odnosno u roku od 30 dana od dana zaprimanja
Zahtjeva ukoliko se radi o zahtjevu odabranog isporuéitelja usluge iz provedenog
postupka javne nabave.

xWDM vodovi

u roku od 60 dana od dana zaprimanja Zahtjeva, bez obzira na kapacitet voda, odnosno
u roku od 30 dana od dana zaprimanja Zahtjeva ukoliko se radi o zahtjevu odabranog
isporucitelja usluge iz provedenog postupka javne nabave.

Prilikom realizacije Zahtjeva za uslugu veleprodaje iznajmljenih vodova T-Com ¢e postivati
redoslijed zaprimanja Zahtjeva, osim ukoliko se radi o zahtjevima odabranog isporuditelja
usluge iz provedenog postupka javne nabave koiji ¢e se izvr§avati s vi§im prioritetom.



C. Obveza raspoloZivosti usluge (osim u dijelu iznosa koji je prihvaéen prijedlogom
dokumenta analize trista)

S obzirom na visoke zahtjeve za raspolozivo$éu elektroni¢kih komunikacijskih vodova u okviru
postupaka javne nabave, Vipnet predlaze da se u to¢ki 8.2.1. Standardne ponude:

e promjeni period promatranja po pojedinom iznajmlienom vodu iz perioda od godinu
dana na period od mijesec dana, ili najvise na period tromijesedja, jer se kraéim
razdobljima promatranja kakvoée pojedinog voda mogu pravovremeno vrditi prijave
nedovoline kakvoée i izdavati raé¢uni za naknade za nezadovoljavajuéu raspoloZivost;

e promjeni raspoloZivost s iznosa od 99% na iznos od 99,5% sukladno sve uéestalijim
zahtjevima naruditelja postupaka javne nabave za takvom raspoloZivo$éu ugovorenih
usluga.

D. Rokovi za otklon kvara

S obzirom na visoke zahtjeve poslovnih korisnika i/ili obveznika javne nabave za kakvoéom
ugovorenih i pruzenih usluga uklju¢ivo i elektroni¢kih komunikacijskih vodova, Vipnet
predlaZe da se u to&ki 8.2.3. Standardne ponude:

e promijeni trajanje uobiajenog vremena otklona smetnje/kvara s 12 sati na 6 sati za
poslovne korisnike i korisnike — obveznike javne nabave

e promijeni maksimalno vrileme za otklanjanje smetnje/kvara na nadin da za navedenu
vrstu izuzetno osjetljivih krajnjih korisnika ne postoji razlika izmedu maksimalnog vremena
i uobi¢ajenog vremena otklona smetnje/kvara, odnosno, da se oba vremena definiraju
kao jedinstveni vremenski okvir od 6 sati.

e sukladno prethodnim zahtjevima neophodno je i revidirati razdoblija zaka$njenja u
otklanjanju smetnje/kvara u to¢ki 8.3.3. Standardne ponude HT-a.

Nadamo se da ée ovi komentari Vipneta biti prihvaéeni i da ¢ée pridonijeti uspjehu ove javne
rasprave, koja ¢e po svojem zavrSetku stvoriti preduviete i osigurati neophodne razine
konkurentnosti trzista i ravnopravne trziSne utakmice na trzistu elektroni¢kih komunikacija u
Republici Hrvatskoj.

Srdadan pozdrav,
VIPnet d.o.o.



